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安康市人民政府办公室
安政办函〔2008〕83 号

安康市人民政府办公室
关于开展 2008 年度全市政府网站

评比活动的通知

各县、区人民政府，市政府各工作部门、直属机构：

为了认真贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》精

神，进一步规范和加强各县区、市直各部门网站建设和管理，改

进和提高网站服务质量，全面提升全市各级各部门政府网站社会

公众服务水平，促进党务公开和政务公开工作，市政府办公室决

定在全市开展 2008 年度政府网站评比活动。现就有关具体事项通

知如下：

一、评比范围

本次网站评比分为县区组和市直部门组。县区组包括全市 10

个县区政府网站，市直部门组包括市直各部门、直属机构、中省

驻安各单位和有关单位的政府网站。

二、评比办法

采取网上评议、专家评估、在线监测和综合考核评比相结合

的方式。
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1、网上评议

在市政府门户网站网上评议栏目开设“公众评议政府网站”

专栏，由公众对各县区、部门网站从总体评价、信息公开、在线

办事服务、互动交流栏目等方面进行评议，统计评议结果。

2、专家评估

由评比组专家作为用户登录网站，根据网站内容并对照测评

指标进行打分，评分结果取平均值进行核算。

3、在线监测

由考核人员向各政府网站留言板或网站邮箱发送咨询信息,

主要用于考察评比对象对用户请求的回应速度和质量。

4、综合考核评比

由市信息化工作领导小组办公室牵头，有关单位参加组成全

市 2008 年度政府网站评比考核小组，根据网上评议、专家评估、

在线监测和有关资料评测结果进行综合评比，对各县区和市直各

部门政府网站进行排名，确定出 2008 年全市十大优秀政府网站。

三、时间安排

2008 年 11 月 20 日--11 月 30 日，制定下发测评指标。各县

区、市直各有关部门按照测评指标，就网站建设、运行、维护、

管理、网页、栏目、服务功能、内容保障、安全措施、点击率等

方面写出网站基本情况报市信息办。

2008 年 12 月 1 日--12 月 30 日，进行网上评议和测评。

2008 年 12 月 20 日--12 月 30 日，专家评估。

2009 年 1 月上旬，由网站评比领导小组进行综合评比，按照

各网站总得分高低排序确定2008年度安康市县区优秀政府网站和

市直部门优秀政府网站 10 名，并在适当时候给予表彰奖励。
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四、几点要求

1、要高度重视。开展政府网站评比活动，是我市在加强政府

网站建设工作上采取的一项重要举措，对于充分发挥全市各政府

网站在宣传安康、信息公开、为群众服务等方面的作用，提高网

站建设管理水平有着十分重要的促进作用。各县区、各有关部门

一定要从加快电子政务建设，推进全市信息化发展的高度充分认

识开展这项活动的重要意义，高度重视，积极参与，认真做好网

站评比各项工作。

2、要认真搞好自查。各县区、各有关部门要对照网站评比指

标对各自网站建设运行维护管理情况进行实事求是分析评估，写

出自查报告报市信息办。

3、要切实抓好整改。各县区、各有关部门要根据自查和市上

评比检查出的问题，研究提出加强和改进网站建设管理的措施，

并切实抓好整改，以进一步提高政府网站建设质量、管理水平和

政务能力，更好地为经济社会发展服务。

联系电话：3219990

联 系 人：邓康萍 向继根

邮 箱：webmaster@ankang.gov.cn

网上评议：http://pb.ankang.gov.cn

附件：1、2008 安康市县区政府网站测评指标

2、2008 安康市市直部门网站测评指标

二〇〇八年十一月二十日
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附件 1： 2008 安康市县区政府网站测评指标

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 权重 指标说明

网站内容

（ 70 ）

信息公开

（ 40 ）

主动公开

条例规定应公开

信息
20

《信息公开条例》规定的概况信息、法规文件、规

划计划、统计信息、财政预决算、行政收费、政府

采购、办事指南、重大建设项目、应急管理、监督

检查、社会公益、补偿款发放、救灾款物信息等政

府信息的公开和更新维护情况

其他依法应公开

信息
2

政府工作动态、人事信息、公共企事业单位信息等

信息依法公开和更新维护情况

依申请公开

公开栏目 0.5 依申请公开栏目的建设情况

公开要素 0.5
依申请公开的程序、办理实现和收费标准等要素提

供情况

在线受理 2
在线申请的受理反馈情况；对申请受理和反馈情况

的结果统计

规范与保障

信息公开规定 3 信息公开制度或规定的制定情况

信息公开目录 8
信息公开目录的编制及维护更新情况；能否通过目

录链接至公开内容

信息公开指南 1 信息公开指南的编制和发布情况

监督保障机制 3
是否公开政府信息公开工作考核制度、社会评议制

度和评议结果；是否提供监督渠道及联系方式

在线办事

（ 15 ）

服务框架
应用主题设计 1

是否能够按照职能与业务范围设计服务框架，是否

能够深度整合服务资源

快速通道设计 1 快速访问通道的设计情况

服务人性化程

度

针对用户对象提

供服务
1 各项主题下，是否细分用户类型提供人性化服务

无阻碍程度 1 考察网站是否设置不必要的阻碍，包括身份认证等

服务资源整合范

围与深度
2

对本级部门、下辖乡镇、以及公共企事业单位服务

资源的整合；

服务丰富度和

质量

表格下载 4 真实可用的表格下载服务的数量

在线咨询 1
能够切实解决用户问题的在线咨询服务的丰富程

度；答复比例，答复是否及时

在线查询 1
考察能满足用户要求的事项办理状态、办理结果的

查询功能

特色服务
面向“三农”服

务
3 服务农村建设、农业生产、农民增收的服务数量

公众参与

（ 15 ）
咨询投诉

渠道功能 2 渠道能够实现的功能，易用性，好用性

答复情况 3 处理信件的数量，答复的质量
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实时交流 市长信箱 5 中国安康政府网站市长信箱栏目部门回复情况

民意征集

渠道功能 1.5 渠道能够实现的功能，易用性，好用性

内容设计 2 调查主题的选择是否围绕政务工作

结果统计 1.5 调查结果的统计分析，结果的公开

网站性能

及设计

（ 10 ）

网站响应

（ 2 ）
首页响应时间 2 新闻内容或者主页、关键搜索模块的响应时间

页面展示

（ 1 ）

页面布局 0.5

网页栏目、内容布局的合理性；内容层级的复杂度，

能否少于或等于三次点击即可访问内容；页面是否

美观、简洁、大方

外文版 0.5 网站外文版的建设情况

辅助功能

（ 2 ）

搜索功能 0.5 搜索引擎的功能

定制功能 1 是否支持定制功能或发送定制邮件

评比统计 0.5 访问量、使用情况的统计与评比

网站维护

（ 1 ）
联系方式 1 是否提供网站维护单位及联系方式

重要链接

（ 2 ）
2

在显要位置链接中国安康政府门户网站；对乡镇、

部门网站在适当位置做链接

热点专题

（ 2 ）
2

对中国安康政府门户网站进行的全市热点专题栏

目进行图标链接

网站安全

（ 10 ）

网站挂

马防范（ 2

）

恶意网站判断 — 1
检查网站是否被搜索引擎收录为恶意网站 ,使网

站的声誉受到影响

网马扫描 — 1

检查网站是否被挂马 , 使黑客将自己编写的网页

木马嵌入被黑网站的主页中，利用被黑网站的流量

将自己的网页木马传播开去，给浏览者造成危害

用户信息

保护能力

（ 6 ）

重要栏目身份

鉴别

用户名密码复杂

度
1 网站用户密码复杂度是否有要求

登录失败处理 2 网站是否有登录失败处理功能

验证码等功能 3 是否使用验证码，验证码是否有效

后台管理

入口安全

保护能力

（ 2 ）

管理入口安全

性检查
— 1

检查网站管理入口设置是否安全，是否可以防止攻

击者通过寻找管理入口的方式来获得对后台的控

制 , 而使网站遭受攻击

管理入口身份

鉴别强度

管理界面用户名

密码复杂度
0.5 管理界面密码复杂度是否有要求

管理界面登录失

败处理
0.5 管理界面是否有登录失败处理功能

网上评议

（ 10 ）
10

中国安康政府门户网站网上对各县区政府网站评

议情况
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附件 2： 2008 安康市市直部门网站测评指标

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 权重 指标说明

网站内容

（ 60 ）

信息公开

（ 45 ）

主动公开

条例规定应公开信

息
9

《信息公开条例》规定的概况信息、法规文件、

规划计划、统计信息、财政预决算、监督检查

等政府信息公开和更新维护情况

其他依法应公开信

息
4

工作动态、人事信息等信息依法公开和更新维

护情况

信息公开程度 10
为中国安康政府门户网站信息公开栏目上传

信息量以及更新维护情况

依申请公开

公开栏目 1 依申请公开栏目的建设情况

公开要素 1
依申请公开的程序、办理实现和收费标准等要

素提供情况

在线受理 4
在线申请的受理反馈情况；对申请受理和反馈

情况的结果统计

规范与保障

信息公开规定 3 信息公开制度或规定的制定情况

信息公开目录 8
信息公开目录的编制及维护更新情况；能否通

过目录链接至公开内容

信息公开指南 2 信息公开指南的编制和发布情况

监督保障机制 3

是否公开政府信息公开工作考核制度、社会评

议制度和评议结果；是否提供监督渠道及联系

方式

公众参与

（ 15 ）

咨询投诉
渠道功能 2 渠道能够实现的功能，易用性，好用性

答复情况 3 处理信件的数量，答复的质量

实时交流 市长信箱 5
中国安康政府网站市长信箱栏目部门回复情

况

民意征集

渠道功能 2 渠道能够实现的功能，易用性，好用性

内容设计 2 调查主题的选择是否围绕政务工作

结果统计 1 调查结果的统计分析，结果的公开

网站性能及

设计（ 15 ）

网站响应

（ 2 ）
首页响应时间 2 新闻内容或者主页、关键搜索模块的响应时间

页面展示

（ 5 ）

页面布局 5

网页栏目、内容布局的合理性；内容层级的复

杂度，能否少于或等于三次点击即可访问内

容；页面是否美观、简洁、大方

辅助功能

（ 5 ）

搜索功能 1 搜索引擎的功能

定制功能 3 是否支持定制功能或发送定制邮件

评比统计 1 访问量、使用情况的统计与评比

网站维护（ 联系方式 1 是否提供网站维护单位及联系方式
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主题词：网站 评比 通知

抄送：市委各工作部门，市纪委办公室，市人大常委会办公

室，市政协办公室，安康军分区。

市中级法院、检察院，各人民团体，各新闻单位。

中、省驻安各单位。

安康市人民政府办公室 2008 年 11 月 20 日印发

共印 50 份

1 ）

重要链接

（ 2 ）
2 在显要位置链接中国安康政府门户网站

网站安全

（ 15 ）

网站挂 马

防

范 （ 5

）

恶意网站判断 — 2
检查网站是否被搜索引擎收录为恶意网站 ,

而使网站的声誉受到影响

远程网马扫描 — 3

检查网站是否被挂马 , 使黑客将自己编写的

网页木马嵌入被黑网站的主页中，利用被黑网

站的流量将自己的网页木马传播开去，给浏览

者造成危害

用户信息保

护能力（ 6

）

重要栏目身份鉴

别

用户名密码复杂度 3 网站用户密码复杂度是否有要求

登录失败处理 1 网站是否有登录失败处理功能

验证码等功能 2 是否使用验证码，验证码是否有效

后台管理入

口安全保护

能力（ 4 ）

管理入口安全性

检查
— 2

检查网站管理入口设置是否安全，是否可以防

止攻击者通过寻找管理入口的方式来获得对

后台的控制 , 而使网站遭受攻击

管理入口身份鉴

别强度

管理界面用户名密

码复杂度
1 管理界面密码复杂度是否有要求

管理界面登录失败

处理
1 管理界面是否有登录失败处理功能

网上评议

（ 10 ）
10

中国安康政府门户网站网上对各部门政务网

站评议情况


