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中共安康市委文中共安康市委文中共安康市委文中共安康市委文件件件件    
    

安发[2008]8 号 

中共安康市委中共安康市委中共安康市委中共安康市委        安康市人民政府安康市人民政府安康市人民政府安康市人民政府    

关于印发关于印发关于印发关于印发《《《《安康市创建中国优秀旅游城市安康市创建中国优秀旅游城市安康市创建中国优秀旅游城市安康市创建中国优秀旅游城市    

总体方案总体方案总体方案总体方案》》》》的通知的通知的通知的通知 
 

各县区委、县区人民政府，市委和市级国家机关各部门，

各人民团体，中省驻安各单位： 

《安康市创建中国优秀旅游城市总体方案》已经市

委、市政府同意，现印发给你们，请认真遵照执行。 

 

 

中 共 安 康 市 委 

安 康 市 人 民 政 府 

                               2008 年 6 月 6日    
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安康市创建中国优秀旅游城市总体方案安康市创建中国优秀旅游城市总体方案安康市创建中国优秀旅游城市总体方案安康市创建中国优秀旅游城市总体方案    

 

根据《创建中国优秀旅游城市工作管理暂行办法》和

我市以“创优”为载体促进经济社会又好又快发展的需要，

结合实际，制定安康市创建中国优秀旅游城市总体方案。 

    一、指导思想和工作原则 

（（（（一一一一））））指导思想指导思想指导思想指导思想：：：：以党的十七大精神为指导，全面贯

彻落实科学发展观，以科学开发旅游资源，完善旅游管理

体系，提高旅游服务质量为中心，以加强城市旅游基础设

施建设、完善城市旅游功能、净化城市旅游环境为重点，

实现城市环境友好、功能设施完善、经营服务优质、游客

市民满意、旅游产业快速发展。 

（（（（二二二二））））工作原则工作原则工作原则工作原则：：：：坚持以人为本、创建为民、全民创

建，共建共享的工作原则，实行政府主导、部门配合，市

区联动，市县联创，重点突破，整体推进。 

二、创建范围和总体目标    

（（（（一一一一））））创建范围创建范围创建范围创建范围：：：：以安康城区为核心，以旅游重点县

区为支撑，以 A级景区景点为重点，涵盖全市各县区，各

行各业。 

（（（（二二二二））））总体目标总体目标总体目标总体目标：：：：通过三年创建，把安康建成环境优

美、特色鲜明、秩序良好、服务规范、安全文明、深受海

内外旅游者欢迎的旅游目的地，成为中国优秀旅游城市。 
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三、创建内容和指标要求    

安康创建中国优秀旅游城市，国家旅游局将分别对城

市旅游经济发展水平、城市旅游产业定位与规模、城市旅

游业政策支持和专项投入、城市旅游业发展政府主导机

制、城市旅游业管理体系、城市旅游行业精神文明建设、

城市生态自然环境、城市现代旅游功能、城市旅游教育培

训、城市旅游交通、城市旅游景区开发与管理、城市旅游

促销与产品开发、城市旅游住宿、城市旅行社、城市旅游

餐饮、城市旅游购物、城市旅游文化娱乐、城市旅游厕所、

城市旅游市场秩序、城市旅游安全与保险等 20 大项 183

个评分点进行全面检查验收。按照国家旅游局印发执行的

《中国优秀旅游城市检查标准》规定，总计 1000 分，评

分达到 850 分以上，才能进入中国优秀旅游城市行列。 

四、重点工作和责任部门    

（（（（一一一一））））完善旅游业发展相关政策完善旅游业发展相关政策完善旅游业发展相关政策完善旅游业发展相关政策    

立足生态优势，开发生态旅游，以秦巴风情、汉水神

韵、金州美食、绿色安康为主题，将旅游业培育成支柱产

业，到 2011 年旅游业总收入占全市 GDP5%以上。将旅游业

纳入国民经济和社会发展计划，以规划统领旅游产业发

展。制定旅游产业发展的配套政策，在投资、贷款方面有

相应的财政政策，在税收、创汇奖励、接待人数方面有旅

游企业发展的优惠政策，相关部门有支持配合旅游业发展
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的政策。健全旅游业的法规体系，成立旅游协调议事机构

和假日旅游协调机构，对旅游产业发展每年专题部署。 

责任单位：市委办，市人大办，市政府办，市发改委，

市财政局，市旅游局，市统计局等部门，各县区政府。 

（（（（二二二二））））加大城市公共设施建设力度加大城市公共设施建设力度加大城市公共设施建设力度加大城市公共设施建设力度    

1、建设旅游标识体系：在城市入口处、机场、汽车

站、火车站交通集散地设立大型旅游地图广告牌；在通往

机场、码头和火车站干道，城市主要街道及通往景区的道

路，主要景区、旅游饭店、旅游娱乐场所、旅游餐饮场所、

旅游购物场所设置符合国家标准的规范醒目的公共信息

图形符号；在城市主要道路和通往景区的道路设置中英文

对照的道路交通指示牌。 

2、建设旅游服务体系：在机场、火车站、汽车站、

码头和商业中心区等游客集散地设立旅游服务中心；在大

型商场、星级饭店、具有地方特色的旅游商品专柜，景区

景点增设特色旅游纪念品销售点；一江两岸增添文化元

素，打造文化长廊，建设民俗文化村，开展夜游汉江水上

旅游项目，满足游客文化娱乐需求；中心城市建设四星级

以上宾馆，各县建设三星级以上宾馆。 

3、建设旅游交通体系：加快城市新规划道路建设步

伐，拉大城市骨架;提高安岚路道路等级，增强通达能力；

加强景区的路网建设和停车场建设；发展壮大安康旅游汽
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车服务公司，形成中心城区旅游观光线路，开通旅游专线；

开辟汉江水上旅游线路，按照《内河游船星级标准》发展

二星级以上游船及高档游船，建设一艘大型旅游客船。 

4、实施城市绿化、美化、净化、亮化四大工程，整

治城市广告、交通秩序、环境卫生、旅游市场秩序，三年

达到绿化覆盖率≥36%，生活垃圾无害化处理率＞80%，燥

声平均值＜58 分贝，全年城市空气质量达到二级以上的天

数≥265 天，饮用水质达标率≥96%。特色街区和主要路段

用霓虹灯或彩灯装饰。规划建设旅游形象、文化休闲、风

味小吃、商业步行和中药保健五大特色街区，向市民和旅

游者提供购物、娱乐、休闲、餐饮服务。 

责任单位：市城建局，市国土资源局，市环保局，市

交通局，市旅游局，市卫生局，市文化文物局，市公安局，

市商务局，市工商局，市技术监督局等部门，汉滨区政府。 

（（（（三三三三））））强力打造旅游精品强力打造旅游精品强力打造旅游精品强力打造旅游精品    

1、重点做好南宫山、瀛湖 4A 级景区创建工作，着力

构建以瀛湖为重点连接汉江梯级库区水面的汉水风情游、

以秦岭南麓为重点融入秦岭国家植物园的自然风光游、以

南宫山为重点连接周边景区的巴山风情游三条精品旅游

线路；积极开发乡村旅游、体育与保健旅游等旅游新产品。

加快重点景区道路、供电、供水、通讯和安全防护、星级

旅游厕所等基础设施建设。 
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2、加大市场营销力度，继续办好中国汉江龙舟节、

茶文化节、油菜花节等节庆活动，充分展示汉水文化深厚

底蕴，提高安康知名度。制定国内外旅游市场促销目标、

计划，并付诸实施，制作一系列电视广告片和电视专题片、

一系列旅游丛书、一本旅游指南、一台文艺节目、一套安

康风光邮资明信片、一个安康旅游信息网站作为营销推广

安康的重要支撑。 

责任单位：市委宣传部，市发改委，市财政局，市交

通局，市旅游局，市林业局，市文化文物局，市广播电视

局，市招商局，市农业局，市经委，市水利局，市体育局，

市移民局，市农综办，安康日报社，市供电局，市邮政局，

移动安康分公司，联通安康分公司等部门，各县区政府。 

（（（（四四四四））））提高旅游行业管理水平提高旅游行业管理水平提高旅游行业管理水平提高旅游行业管理水平    

1、健全市级和重点旅游县区旅游行政管理机构，建

立有行政执法授权的旅游执法队伍，成立旅游质量监督机

构，依法加强对旅游业管理和指导，推动全市旅游业持续、

健康、快速发展；建立旅游与公安、工商等部门协调有力

的旅游市场治理工作机制，坚持和完善旅游市场联合执法

检查制度，强化对旅游市场的综合治理，努力营造健康有

序、公平竞争的旅游市场环境；建立科学的旅游统计制度，

旅游与统计部门联合开展海内外旅游者的抽样调查，共同

发布旅游统计数据；积极推进旅游业的国际质量认证和行
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业标准化工作，实施标准化管理和规范化服务。 

2、加强对旅游企业的管理。星级饭店年复核率达

100%，加快绿色旅游饭店的创建工作。旅行社达到门面整

洁、标志醒目、经营许可证悬挂明显、有旅游价目表及资

料；无超范围经营、无承包挂靠、无虚假广告，与旅游者

（团）签订合同规范，与导游员签订劳动合同。导游员全

部持证上岗，导游词健康文明内容丰富，导游服务优质规

范。 

3、加大对瀛湖、南宫山、岚河漂流、香溪洞、神河

源、燕翔洞等重点景区及其周边环境的整治，做到管理制

度健全，环境卫生清洁，商品市场规范，游览秩序井然，

安全防范到位，标识醒目规范，服务健康文明；在景区无

围追兜售、尾随强卖、乞讨现象，无假冒伪劣商品、价格

欺诈、胁迫消费等行为，无封建迷信活动；无“黑社、黑

导、伴游、陪游”现象。旅游和相关部门建立旅游企业信

誉档案和旅游企业诚信评价制度，执法部门执法规范，保

障旅游者和旅游经营者的合法权益，近两年无关于旅游市

场秩序的重大投诉。 

4、完善城市的巡警制度，在重点景区设专职安全保

卫人员、医疗救护点，突发状况下可以救助游客；在旅游

经营单位普遍开展安全教育、防范制度，年年检查落实；

完善城市旅游突发公共事件应急预案，科学应对突发事
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故；旅行社投保旅行社责任保险投保率达 100%；近两年无

重大旅游安全事故发生。 

责任部门：市人事局，市旅游局，市公安局，市卫生

局，市统计局，市物价局，市安监局，市技术监督局，市

工商局等部门，各县区政府。 

（（（（五五五五））））着力增强旅游服务能力着力增强旅游服务能力着力增强旅游服务能力着力增强旅游服务能力    

1、加大旅游教育培训力度。在安康学院、安康职业

技术学院、兴安职中等学校办好旅游学历教育班，并根据

实际需要办好各种短训班；加强旅游从业人员的岗位技能

培训，导游员持证上岗率达到 100％，高中级导游人员占

总数 5%以上，旅行社、星级饭店、A 级景区中高级管理人

员获得国家岗位资质认证达 80%以上，其他旅游从业人员

80%以上经过各种专业培训。 

2、加强行业精神文明建设。在全市旅游行业及窗口

单位争创国家级、省部级、市级精神文明建设先进单位；

深入开展职业道德教育和爱岗敬业活动，争创国家旅游

局、省部级、市级表彰的劳动模范、先进集体或个人、全

国模范导游员或优秀导游员、巾帼建功标兵；在旅游行业

和相关经营单位开展“青年文明号、文明示范窗口、巾帼

文明岗”等创建活动；在重点景区开展全国、省级、市级

“文明风景旅游区”创建活动；面向社会积极开展提升中

国公民旅游文明素质行动。 
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责任单位：市委宣传部，市委政法委，市教育局，市

旅游局，市劳动和社会保障局，市公安局，团市委，市妇

联，安康火车站，电信安康分公司，移动安康分公司，联

通安康分公司等单位，各县区政府。 

五、创建步骤和方法    

全市创建工作按照统筹规划、分步实施的方法进行，

共分四个阶段，具体安排是： 

第一阶段第一阶段第一阶段第一阶段：：：：动员准备阶段(2008 年 5 月——2008 年 8

月)。成立创建指挥和工作机构，召开全市“创优”辅导

培训会和动员大会，制定工作方案，分解工作任务，签定

目标责任书，全面宣传动员，营造创建氛围。 

第二阶段第二阶段第二阶段第二阶段：：：：组织实施阶段（2008 年 9 月——2010 年 9

月）。组织各县区、部门和单位按照《中国优秀旅游城市

检查标准》要求，全面实施“创优”达标，集中时间、人

力、财力进行建设和治理，完成各项创建任务。 

第三阶段第三阶段第三阶段第三阶段：：：：初审整改阶段（2010 年 10 月——2011 年

3 月）。申请中省旅游局对我市创建工作进行调研初审，并

按照初审提出的整改意见，全面开展查缺补漏工作，提高

全市整体创建水平。 

第四阶段第四阶段第四阶段第四阶段：：：：申请验收阶段（2011 年 4 月——2011 年 5

月）。巩固提高创建成果，向中省旅游局申请验收，做好
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迎检工作。 

    六、保障措施    

（（（（一一一一））））加强组织领导加强组织领导加强组织领导加强组织领导。。。。成立安康市创建指挥机构和工

作机构，全面负责创建工作的组织协调、方案制定、任务

分解、督促检查、责任考核和业务指导。各县区、各部门

也要成立相应的创建机构，实行党政一把手负总责，明确

落实主管领导和责任科室、工作人员责任，逐项分解任务，

层层落实责任，强化工作措施，明确完成时限，确保“创

优”有序推进。 

（（（（二二二二））））明确工作责任明确工作责任明确工作责任明确工作责任。。。。将任务分解到每个县区、部门

和单位，签订责任书，实行目标管理，做到定领导、定任

务、定进度、定奖惩。各县区、各部门、各单位要根据签

订的目标责任书制定切实可行的工作措施，细化、量化工

作任务，把任务分解到人，层层抓好责任落实。定期召开

指挥部联席会议和工作例会，加强联系与沟通，及时通报

工作进展情况，推动重大问题的解决和重要任务的落实。 

（（（（三三三三））））强化监强化监强化监强化监督检查督检查督检查督检查。。。。建立督查反馈和通报制度，实

行日巡查、周抽查、月检查、季评比，采取单项和综合检

查相结合的办法，及时了解掌握“创优”工作进展情况。

对每次检查出的问题要予以通报，媒体跟踪曝光，限期予

以整改，并挂黄牌警告。对整改不力、工作不扎实、挂两
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次黄牌的单位，进行通报批评，提请指挥部安排纪检和组

织部门对其主要领导进行诫勉谈话，进行处理。中省驻安

单位挂两次黄牌的，指挥部向上级主管部门通报情况，督

其整改。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主题词：旅游    双创△   创优△    方案    通知    

中共安康市委办公室             2008年6月10日印发  

                                      共印 50 份 


