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在市政府系统办理市人大代表建议和 
市政协委员提案交办会上的讲话 

市委常委、常务副市长  邹  明 

（2008 年 5 月 8日） 

 

  市二届人大四次会议和市政协二届三次会议，圆满完成了各

项议程，分别于 3 月 30 日和 29 日胜利闭幕了。会议审议通过的

《政府工作报告》，在充分肯定去年经济社会发展成就的同时，

对今年的工作作出了全面部署，得到了全体人大代表和政协委员

的高度评价。会议期间，市人大代表和政协委员从全市经济社会

发展的大局出发，解放思想，聚精会神，积极谏言献策，参政议

政，对全市的工作提出了很多好的建议和提案。 

  今天，我们召开政府系统人大代表建议、政协委员提案交办

会议，就是要进一步统一思想，明确责任，及时落实建议、提案
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的承办单位，真正把人大代表、政协委员的职能和权利落到实处。

下面，我讲几点意见： 

  一、去年建议和提案办理情况 

  2007 年市二届人大二次会议交市政府办理的代表建议 159

件，占建议总数的 97%；市政协二届二次会议交市政府办理的委员

提案 242 件，占提案总数的 88.3%。这些建议、提案已于去年 9

月底全部办理完毕，并分别向有关代表和委员逐一作了答复。代

表建议办理工作已向市二届人大常委会第十二次会议做了报告；

委员提案办理工作已向市政协进行了专题报告。建议提案的办理

工作得到了市人大和市政协的肯定。市政府办、发改委、财政局

等单位被市人大常委会评为建议办理先进单位，受到了市人大常

委会的通报表彰。回顾总结去年的办理工作，有以下一些做法是

值得肯定和继续保持的。 

  （一）加强组织领导，确保办理工作顺利开展。市政府坚持

办理工作“三亲自”制度和承办单位“三定”制度，从领导、组

织、机构方面强化了办理工作。市政府领导身体力行，带头落实

“三亲自”制度，市长、各位副市长对涉及各自分管领域的代表

建议和委员提案经常过问，亲自协调，指导办理和答复工作，给

办理工作做出了表率；市政府办公室领导同志及时掌握办理工作

进度，随时解决办理工作中遇到的困难和问题，促进了办理工作

有序进行；各承办单位坚持实行部门党组会议或办公会议研究部

署办理工作，确定分管领导、承办工作机构和具体承办人员，将

承办任务具体细化到领导、到科室、到人员，形成办理工作有人
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抓、有人管、有人办的运行机制。 

  （二）坚持按规定办理，确保办理质量不断提高。市政府系

统坚持贯彻《关于办理人大建议和政协提案工作的暂行规定》，

促进办理工作不断步入规范化轨道。办理工作坚持实事求是，重

在解决问题的原则，努力解决代表、委员关心的实际问题，在办

理、采纳、落实上下功夫；对代表、委员的合理化建议，条件具

备的，马上就办，不拖泥带水；对因条件所限，一时解决不了的

问题，努力创造条件，力争尽早解决；对因条件所限，一时办不

到的事，认真做好解释工作，求得代表、委员的理解与支持。在

答复文件的制定和签发方面，严格按《暂行规定》的要求格式和

程序执行，确保答复文件规范统一。对办理结果坚持“不满意重

办制”，确保办理质量稳步提高。 

  （三）加强沟通联系，促进办理工作有效开展。各承办单位

积极拓展与代表、委员的互动交流，增进双方理解支持，促进办

理工作有效开展。一是办理前及时沟通。多数承办单位收到建议、

提案后都能及时与代表、委员联系，准确理解和把握代表、委员

的意图，做到有的放矢，防止办理出现偏差。二是办理中加强联

系。市民政局、交通局、城建局、公安局、农业局等单位在办理

过程中，主动邀请代表、委员进行座谈，当面听取代表、委员的

意见和建议，最后再进行书面答复，赢得了代表、委员的理解与

支持。三是办理后多方面征询意见。多数承办单位在办理答复代

表、委员后还能以电话、电子邮件、信函等方式继续与代表、委

员联系，征询代表、委员对办理工作的意见和满意程度，以利于



 - 4 - 

进一步改进工作。 

  （四）抓重点促一般，以督查促办理。在办理工作中，市政

府办公室把抓重点促一般贯穿于办理工作全过程。按照各承办单

位任务，将市发改委、城建局、财政局、交通局、教育局、农业

局、汉滨区政府等承办任务量大的几个单位，列为重点联系单位，

加强指导协调和督促检查。这些单位领导重视，责任落实，措施

得力，所承办的建议和提案都在规定的时限内办理完毕，代表、

委员比较满意。为了加快办理工作进度，市政府督查室发挥职能

作用，采取电话催办、上门督办、开协调会，发通报等形式，督

促各承办单位把握办理进度，保证办理质量，及时答复代表、委

员。 

  二、今年“两会”建议与提案的基本情况 

  今年“两会”期间，市人大代表和政协委员围绕全市发展目

标和工作重点，集思广益，尽智尽力，积极谏言献策，提交建议

和提案 485 件，由政府系统办理的建议和提案 454 件，占建议、

提案总数的 94%。这些建议和提案有以下几个特点。 

  一是发展愿望强烈。代表和委员们以党的十七大精神为指导，

以思想解放为动力，围绕全市突破发展这个主题，表现出强烈的

发展愿望。对新农村建设、工业发展、基础设施建设、民生工程

等给予了高度关注，这类建议、提案占到总数的三分之一。 

  二是建议质量较高。人大代表、政协委员运用科学发展观审

视和谋划安康的发展大计，积极发表真知灼见，许多建议、提案

不仅有情况、有分析、有要求，而且有对策、有办法、有建议，
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思想空前解放，思路细致慎密，表现出极高的调查研究素养，开

拓了政府工作思路，完善了政府工作部署。 

  三是办理要求更严。许多代表和委员在提出建议和提案的同

时，对办理及答复工作也提出了具体要求，希望其建议和提案在

实际工作中获得较好落实，得到积极答复，这对我们的承办工作

提出了新的更高的要求。 

  三、认真做好今年的建议、提案办理工作 

  2008 年是深入贯彻党的十七大精神，全面落实科学发展观，

努力实施安康突破发展的关键一年。我们一定要以思想解放大讨

论为契机，进一步明确责任，规范程序，狠抓落实，创造性地办

理人大代表建议和政协委员提案，充分发挥建议、提案的经济和

社会效益。 

  一是要高度认识。建议、提案办理工作是中国特色社会主义

民主政治建设的一项重要内容，是一项重要的政治任务。各承办

单位领导要从解放思想和全面落实科学发展观的高度，从构建和

谐安康，促进安康突破发展的大局，从自觉接受人大法律监督和

政协民主监督的根本出发，进一步提高对建议、提案办理工作重

要性的认识，真正把办理建议、提案工作作为了解民意，为民服

务，博采众长，科学决策，改进作风，提高工作水平的重要工作

过程。各承办单位要切实加强对办理工作的组织领导，继续实行

行之有效的领导“三亲自”制度（领导同志亲自部署办理工作，

亲自参与办理工作，亲自审核答复意见）和承办单位“三定”制

度（各承办单位依据承办任务，明确确定分管领导、承办工作机
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构和具体承办人员），把今年的办理工作夯实靠牢。 

  二是要做到“四个坚持”。办理工作首先要坚持依法办理，

要明确政府部门办理人大建议、政协提案是法律赋予我们的职责

和义务，是必须按时按要求完成的份内工作，按照时限要求，今

年的办理工作必须于９月底办结，并答复代表、委员；其次要坚

持按照市人大《人大代表建议办理办法》、市政府《关于办理人

大建议和政协提案工作的暂行规定》、市政协《政协提案办理规

定》三个规范性文件要求，严格规范办理工作；第三要坚持实事

求是，注重解决问题的办理原则。各承办单位一定要进一步解放

思想，在办理落实上下功夫。对能办到的事，绝不拖拉，立即办

理，让代表、委员满意；对因条件所限，一时办不到的事，要创

造条件，尽力争取，同时给代表、委员做好说明解释工作；对确

因条件所限，确实办不到的事，要从条件、政策上充分说明，摆

明态度，请求谅解，并以积极的姿态，尽量吸收建议、提案的积

极成份，将其纳入今后的工作之中。坚决杜绝久拖不办，推诿扯

皮，言不达意，敷衍搪塞现象；第四要坚持全程督查督办。市政

府督查室要充分发挥统筹协调、督查督办职能，做好对全年办理

工作的督查和协调工作；各承办单位主要领导及承办机构也要发

挥协调督查职能，及时督促本部门、本系统承办人员，按时完成

办理工作任务。 

  三是要加强沟通联系。实践证明，加强与代表委员的沟通联

系，做到办理前开好见面会，办理过程中开好座谈会，办理结束

后主动征询代表委员对办理工作的满意程度，积极地改进工作，
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是办理工作提高质量，确保代表委员满意的有效途径。各承办单

位要在认真总结办理工作经验教育的基础上，进一步加强与代表

委员的沟通联系，采取灵活多样的方式，了解代表委员的意图，

介绍部门工作安排，听取代表委员对办理工作的意见和建议。真

正做到办理安排心中有数，办理工作扎实认真，办理过程相互支

持，相互理解，高质量、高标准地完成建议和提案办理任务。 

  谢谢大家！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

 送：市委各工作部门，市纪委办公室，市人大常委会办公 

   室，市政协办公室，安康军分区。 

   市中级法院、检察院，各人民团体，各新闻单位。 

   中、省驻安各单位。                     

 发：各县、区人民政府，市政府各工作部门、各直属机构。     

共印 55 份     


