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安康市人民政府办公室文件

安政办发〔2011〕29 号

安康市人民政府办公室
印发关于在全市各级政府机关深入开展

大下访活动实施方案的通知

各县、区人民政府，高新区管委会，市政府各工作部门、直属机

构：

现将《关于在全市各级政府机关深入开展大下访活动的实施

方案》印发给你们，请结合实际认真组织实施。

二〇一一年三月二十五日
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关于在全市各级政府机关深入开展
大下访活动的实施方案

为认真贯彻落实陕西省人民政府办公厅《关于在全省各级政

府机关深入开展大下访活动实施方案的通知》（陕政办发[2011]11

号）精神，进一步加强和改进新形势下的群众工作，不断把“为

民服务、创先争优”主题实践活动推向深入，切实增强各级干部

的群众意识、责任意识和服务意识，让政府工作更好地顺应群众

期待，确保“十二五”各项工作良好开局，市政府决定在全市各

级政府机关深入开展大下访活动。

一、指导思想

以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，按照胡锦涛

总书记在党的十七届五中全会关于进一步加强和改进新形势下群

众工作的要求，深入贯彻落实科学发展观，切实转变机关工作作

风，正确把握同人民群众的关系，摆正同人民群众的位置，增强

贯彻执行群众路线的自觉性和坚定性，坚持从思想上尊重群众、

感情上贴近群众、工作上依靠群众，从群众中汲取智慧和力量，

始终与人民群众同呼吸、共命运、心连心。

二、主要任务

（（（（一一一一））））要切实解决一批事关群众利益的现实问题要切实解决一批事关群众利益的现实问题要切实解决一批事关群众利益的现实问题要切实解决一批事关群众利益的现实问题。。。。各级各部

门要结合工作实际，带着群众反映的属于本地区、本部门工作和

职能范围内的突出问题，认真组织全体干部走出机关、走向基层，

到群众中去，倾听群众意见，汇集群众智慧，帮助群众解决生产

生活中的实际困难。对已发生的重点信访和矛盾问题，要集中精

力进行化解，落实到位。
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（（（（二二二二））））要认真围绕群众关注的问题开展调查研究要认真围绕群众关注的问题开展调查研究要认真围绕群众关注的问题开展调查研究要认真围绕群众关注的问题开展调查研究。。。。将调查研

究贯穿大下访的全过程，对市委、市政府和相关部门出台的推进

有条件农村居民进城落户、重点项目建设、保障性住房建设、土

地征收（征用）、城镇规划、城镇拆迁、产业发展、养老、医疗、

教育等政策，要分析实施成效，针对薄弱环节开展工作，确保政

策落到实处。对下访中掌握的新情况和新问题，要深入调查研究，

及时提出对策措施，推动有关问题解决。

（（（（三三三三））））要深入研究做好新形势下群众工作的机制要深入研究做好新形势下群众工作的机制要深入研究做好新形势下群众工作的机制要深入研究做好新形势下群众工作的机制。。。。要不断创

新，综合运用法律、政策、经济、行政等多种手段和教育、协商、

疏导等方法，提高群众工作的针对性和实效性。要严格按照法律

和政策规定开展工作，引导群众以理性合法的形式表达利益诉求、

解决利益纠纷，保障自身权益。要积极探索适合本地区、本部门

工作实际的群众工作新机制，把群众工作贯穿于工作各领域。

三、工作原则

（（（（一一一一））））深化认识深化认识深化认识深化认识，，，，密切联系密切联系密切联系密切联系。。。。要以对人民群众深厚的感情和

朴实的作风，深入基层、深入群众，做到和群众人对人、面对面、

手拉手、心连心，诚恳倾听群众意见，深入了解群众疾苦，增强

群众信任，密切党群干群关系。

（（（（二二二二））））立足实际立足实际立足实际立足实际，，，，解决问题解决问题解决问题解决问题。。。。要正确把握最广大人民根本利

益，引导群众摆正个人利益和集体利益、局部利益和整体利益、

当前利益和长远利益的关系，坚决纠正损害群众利益的行为，办

好顺民意、解民忧、惠民生的实事，让人民群众得实惠、见实效。

（（（（三三三三））））区别情况区别情况区别情况区别情况，，，，分类处理分类处理分类处理分类处理。。。。对群众反映的合理问题，有能

力解决的要尽快解决；对那些合理但不合目前政策规定的，要研

究论证、分析利弊、打破障碍创造条件解决；对无理过高的诉求，
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要耐心做好政策解释和思想教育工作。

四、方法步骤

大下访活动分四个阶段进行：

（（（（一一一一））））动员排查阶段动员排查阶段动员排查阶段动员排查阶段(3(3(3(3 月至月至月至月至 4444 月月月月))))：各级各部门召开会议专题

研究，认真分析研判形势，找准本地区、本部门存在的突出问题，

制定活动实施方案，建立下访台账和工作计划，明确目标任务，

强化工作责任，为开展大下访做好充分准备。

（（（（二二二二））））集中集中集中集中下访阶段下访阶段下访阶段下访阶段(5(5(5(5 月至月至月至月至 6666 月月月月))))：要采取公开定点接访、重

点约访、带案下访、驻点指导等多种方式，全面开展大下访工作，

掌握群众反映的突出问题和制约我市科学发展的突出问题。

（（（（三三三三））））集中化解阶段集中化解阶段集中化解阶段集中化解阶段（（（（7777 月至月至月至月至 9999 月月月月））））：：：：对排查和大下访中发现

的问题系统整理、分类处理，集中力量进行解决。要按照“谁接

访、谁负责”的原则，实行首问责任制，一抓到底，务求落实。

（（（（四四四四））））总结阶段总结阶段总结阶段总结阶段(10(10(10(10 月至月至月至月至 11111111 月月月月))))：10 月底前，各级各部门要

对大下访活动中排查解决的问题进行“回头看”，并全面总结活动

开展情况。11 月中旬前，各县区政府和市直各部门要将大下访工

作总结材料和有关专题调研报告报送市政府。

五、工作要求

（（（（一一一一））））高度重视高度重视高度重视高度重视，，，，精心组织精心组织精心组织精心组织。各级各部门要充分认识大下访

活动的重要意义，把走访群众、为民办事作为“为民服务，创先

争优”的具体行动和重要抓手，精心组织，周密安排，求真务实，

不走过场。特别是各县区和市工信局、住建局、教育局、文广局、

人社局、民政局等部门，要结合各自职能，认真做好企业改制遗

留问题、征地拆迁、“六类人员”、退伍军人等重点群体信访问题

的化解稳控工作。
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（（（（二二二二））））领导带头领导带头领导带头领导带头，，，，强力保障强力保障强力保障强力保障。各级各部门要成立专门领导小

组，统一安排好干部大下访活动。政府和部门主要领导要亲自带

头，干部要全员参加。市级领导带头实行带案下访和约访，各级

领导干部都要接访约访和下访，零距离了解百姓诉求，为群众排

忧解难。要处理好下访活动与日常业务工作之间的关系，保障大

下访活动顺利进行。

（（（（三三三三））））强化督查强化督查强化督查强化督查，，，，抓好落实抓好落实抓好落实抓好落实。各级、各部门要加强对大下访

活动的督促检查，确保大下访活动按时间安排进行。要轻车简从，

节俭办事，不增加基层和群众负担。要扎扎实实解决实际问题，

高质量完成大下访活动各阶段的工作任务。

主题词：行政事务 调查 大下访△ 方案 通知

抄送：市委各工作部门，市人大常委会办公室，市纪委办公室，

市政协办公室，安康军分区。

市中级法院、检察院，各人民团体，各新闻单位。

中、省驻安各单位。

安康市人民政府办公室 2011 年 3 月 25 日印发

共印 60 份


