
附件2
2011年度安康市政府机构网站测评指标

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	权重
	指标说明 

	政
府
信
息
公
开
（ 30 ）
	主动公开
（15）
	机构职能
	2
	公开本单位职能、领导信息、内设机构、下属单位、办公地址、联系方式等概况

	
	
	法规文件
	3
	本部门相关的国家法律法规、地方规章或规范性文件、政策解读等

	
	
	规划计划
	2
	公开本单位的工作计划、专项规划及其执行情况

	
	
	统计信息
	2
	公开本部门业务相关的统计信息

	
	
	行政收费
	2
	公开本部门行政事业性项目、依据、许可部门及收费标准的详细情况

	
	
	重大项目
	2
	公开本部门重大项目的名称、简介、投资规模、工期及其进展情况

	
	
	应急管理
	2
	公开本部门的应急管理工作相关内容，包括应急预案、应急知识

	
	依申请公开
（5）
	渠道建设
	2
	依申请公开栏目是否建立，能够实现在线受理，渠道层级设计合理，无需经过多次点击或选择。

	
	
	依申请公开指南
	1
	依申请公开栏目的使用指南

	
	
	在线受理
	2
	实现在线受理依申请公开信息并予以回复

	
	年度新增量

（4）
	法规文件
	1
	本部门相关的国家法律法规、地方规章或规范性文件、政策解读等信息的年度更新量

	
	
	规划计划
	1
	公开本单位的工作计划、专项规划及其执行情况的年度更新量

	
	
	统计信息
	1
	公开本部门业务相关统计信息的年度更新量

	
	
	重大项目
	1
	公开本部门重大项目的名称、简介、投资规模、工期及其进展情况的年度更新量

	
	公开规范性
（6）
	信息公开目录
	2
	按照《信息公开条例》要求编制目录系统全面，依据《条例》第十九条要求进行规范编制，便于信息公开工作要求

	
	
	信息公开规定
	1
	有信息公开规定

	
	
	信息公开指南
	1
	有信息公开指南

	
	
	信息公开年报
	1
	有信息公开年报

	
	
	公开信息检索
	1
	有便捷的信息检索功能

	网
上
办
事
（20）
	网上办事
（15）
	办事指南
	6
	包括事项名称、受理机构、办理依据、办事程序、申报材料、收费标准及依据、办理时限、办事地址、联系方式、办理时间等信息。

	
	
	表格下载
	3
	是否能实现表格的在线下载，要求提供下载的表格出处准确、表格内容与表格名称相一致

	
	
	在线查询
	2
	业务事项的在线查询

	
	
	在线申报
	2
	能够在网站上进行业务事项的网上申报

	
	
	结果公示
	2
	在网站上公示服务事项办理结果

	
	人性化服务度
（5）
	场景导航
	5
	对热点服务通过模拟情境表现，能够快速定位并及时到达（获取）目的信息

	政民互动（13）
	公众参与
（4）
	咨询投诉
	1
	有咨询投拆栏目

	
	
	实时交流
	1
	有实时交流栏目

	
	
	意见征集
	1
	有意见征集栏目

	
	
	领导信箱
	1
	有领导信箱栏目

	
	参与答复量
（6）
	咨询投诉参与答复量
	2
	咨询投诉的总事件（人次）参与答复数；（实现在线答复得1分，全年答复量超过十次得1分）

	
	
	实时交流参与答复量
	1
	实时交流的总事件（人次）参与答复数；（实现在线答复得0.5分，全年答复量超过五次得0.5分）

	
	
	意见征集参与答复量
	1
	意见征集的总事件（人次）参与答复数；（实现在线答复得0.5分，全年答复量超过五次得0.5分）

	
	
	领导信箱参与答复量
	2
	领导信箱的总事件（人次）参与答复数；（实现在线答复得1分，全年答复量超过十次得1分）

	
	参与便捷度
（3）
	渠道的种类
	2
	留言板、网上调查、网上评议、网上咨询、网上投诉、政策解答、在线访谈渠道的建设情况。（满足四种以上渠道建设，得满分，每项渠道得0.5分）

	
	
	渠道便捷度
	1
	无障碍参与、无需用户注册及登陆（满足得0.5分），答复及时有效（满足得0.5分）

	网站
内容
维护
（12）
	行业新闻
（4）
	行业新闻
	2
	公开行业相关新闻报道

	
	
	行业新闻年度更新量
	2
	公开行业相关新闻报道的年度更新量（满足100条以上得2分；100条以下50条以上得1分）

	
	工作动态
（4）
	工作动态
	2
	公开本单位工作动态、领导活动动态等单位内相关新闻报道

	
	
	工作动态年度更新量
	2
	公开本单位工作动态、领导活动动态等单位内相关年度更新新闻报道量（满足100条以上得2分；100条以下50条以上得1分）

	
	专题专栏
（4）
	专题专栏
	2
	有专题专栏建设，切合本单位业务范围

	
	
	专题专栏年度新增量
	2
	年度新增专题专栏（每个专题得1分）

	网站
运行
维护
（15）

	网站响应
（1）
	网站首页响应
	1
	网站首页响应速度小于等于5秒（得1分）

	
	首页规范
（2）
	
	2
	首页布局合理、页面设计美观(得1分)；公示ICP网站备案（得1分）

	
	重要链接
（1）
	
	1
	在显要位置链接中国安康政府门户网站

	
	辅助功能
（2）
	
	2
	通过三次点击获取有效内容（得0.5分）；有检索功能（得0.5分）；有网站繁简转换（得0.5分）；有网站地图服务（得0.5分）

	
	维护支持信息
（1）
	
	1
	有网站管理部门、维护单位的名称及联系方式

	
	网站可用情况
（1）
	网站访问有效
	1
	测评期间网站访问无效次数底于3次得0.5分，无故障得1分

	
	报送市政府门户网站信
息情况
（7）
	报送市政府门户网站信息
	3
	在市政府信息公开目录中对应本单位目录的报送情况（有信息公开的机构信息得1分；基础信息1分；业务信息1分）

	
	
	市长信箱办理情况
	3
	市长信箱信件办理回复情况。

	
	
	栏目共建
	1
	在市政府门户网站有共同建设栏目，并承担内容保障工作（得1分）

	网站安全
（5）
	
	
	5
	网站安全防范情况，网站全年发生安全事件情况；

	网上评议
（5）
	
	
	5
	中国安康政府门户网站网上评议情况
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