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安康市人民政府办公室文件

安政办发〔2011〕6 号

安康市人民政府办公室
关于切实做好 2011 年春运工作的通知

各县、区人民政府，高新技术产业开发区管委会，市政府各工作部门：

2011 年春运工作将于 1 月 19 日开始，2 月 27 日结束，历时

40 天，预计春运期间发送旅客达 2.85 亿人次。为认真贯彻落实中

省春运工作电视电话会议精神，切实做好我市 2011 年春运工作，

现结合实际，作如下通知：

一、高度重视，加强领导

春运工作是一项重大社会系统工程，关系到人民群众的切身

利益和社会安全稳定。全市各级各有关部门都要从贯彻落实党的

十七届五中全会精神的高度，以科学发展观为指导，充分认识做

好春运工作的重要性，切实加强组织领导，夯实工作责任，强化

工作措施，扎扎实实做好各项工作。

为确保春运工作和谐、安全、高效、有序进行，市政府决定

成立由徐启方常务副市长任组长、王安利副市长任副组长，市发
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改委副主任邓军、工信局副局长王晓强、交通运输局副局长王启

仲、公安局副局长何甫强、住建局副局长张兆明、人社局副局长

孙廉军、教育局副局长张柏林、安监局副局长丁瑞北、物价局纪

检组长杨远胜、旅游局副调研员景海洋、工商局纪检组长吴高顺、

市总工会女工委主任朱晓梅、西安铁路局安康办事处主任冯勇为

成员的 2011 年春运工作领导小组，办公室设在市发改委，邓军同

志兼任办公室主任。领导小组全面负责我市2011年春运协调工作。

各县区和有关部门也要尽快成立春运工作组织机构，具体做好本

地区、本部门、本单位春运组织协调工作。

二、科学组织，保障运力

各运输部门要针对我市春运期间不同时段的客流特点和主要

群体流动规律，制定周密的运输计划，合理安排运力，加强组织

调度，及时输送旅客。特别是在学生流、民工流比较集中时段，

适时增加班次、加开客车，尽力满足群众出行需求。要及时掌握

旅客集散信息，采取切实措施，加强旅客高度聚集场所的客流引

导和安全检查，防止拥堵和踩踏事件的发生，保证旅客平安出行。

各运输企业要在做好客运工作的同时，兼顾做好人民群众生活用

品和重点物资运输，保证节日期间市场供应，维护正常的生产生活秩序。

三、强化监管，确保安全

确保安全是春运工作的首要任务。各级各有关部门要按照“以

人为本、安全第一”的方针，提前做好春运各项准备工作，按需

投入足够的运力。要切实加强对参运设施设备的安全检查，严禁

不符合安全生产条件的运输工具和设施投入春运。加强对道路的

养护管理，公路沿线要备足防滑物料，在危险路段设置安全警示

标志。公安、交通、安监、物价等部门要切实加强对车站、码头

及干线公路的巡查，整顿运输市场秩序，严厉打击黑车营运、甩
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客宰客、哄抬票价等各种侵害旅客合法权益的违法行为；要严格

审查车辆驾车人资格，加强对司乘人员、经营者的安全教育，落

实安全责任制，严厉打击超载、超速、超限和酒后驾驶、疲劳驾

驶等违法行为；认真做好易燃、易爆、易腐蚀危险化学品查堵工

作，严禁旅客携带“三品”乘坐车船，确保广大旅客出行安全。

春运期间，各级各有关部门负责人要深入道路、车站、码头检查

春运工作措施落实情况，及时研究解决春运工作中遇到的困难和

问题，确保春运工作安全有序进行。

四、加强预警，完善预案

为有效应对春运突发事件和特殊情况，防止旅客大规模滞留，

各级各有关部门要结合实际，认真研究完善春运应急预案，备足

应急运力，做好相关准备，快速果断地处置各类突发事件，迅速

恢复运输秩序。要加强对春运市场的监测，及时掌握市场动态，

对可能影响春运的苗头性问题要早发现、早报告、早控制、早解决。

五、密切配合，通力协作

春运工作任务繁重，涉及面广，做好春运工作需要各级各部

门的密切配合。各有关部门要加强沟通联系，及时互通情况。在

旅客流量及运力发生较大变化时，要及时通报信息，联动协作。

遇有大雪、大雾等恶劣天气时，公安和交通运输部门要共同采取

有效措施，疏导交通，消除障碍，全力保证道路的安全畅通。教

育、人力资源和社会保障部门要配合运输部门做好学生、民工的

有序流动，特别是劳务返乡民工较多的县区，要密切关注人员流

动情况，要按需调剂运力，及时发送。物价部门要加强票价管理，

严肃查处擅自上涨票价行为，切实维护群众合法权益。各新闻媒

体要及时发布春运动态、运力状况和车船班次信息，为旅客出行

提供方便。气象部门要做好气象监测和预报工作，及时为运输管
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理部门和运输企业提供准确的气象服务。

六、以人为本，创新服务

各级各有关部门、各运输企业都要牢固树立以人为本的服务

理念，增设售票窗口、延长售票时间，有组织地对学生和民工实

行集中售票，同时开展异地售票、电话订票、网络订票等业务，

方便旅客购票。要安排充足的服务人员引导和组织旅客有序进站

上车。在保证安全的前提下，各运输企业都要努力提高车船运输

正点率。发生车船延误时，要积极为旅客提供必要的食宿条件和

出行信息，尽力为旅客出行提供方便。要在车站、码头显著位置

公布服务监督电话，自觉接受旅客和新闻媒体的舆论监督。

各县区、各有关部门要及时掌握和反映春运动态信息，遇有

重大问题要立即报告。春运工作结束后，要对本县区、本部门、

本单位的春运工作进行认真总结，并在 2011 年 3 月 5 日前将 2011

年春运工作情况书面报告市春运办。

二〇一一年一月十八日

主题词：交通 春运 通知

抄送：市委各工作部门，市人大常委会办公室，市纪委办公室，

市政协办公室，安康军分区。

市中级法院、检察院，各人民团体，各新闻单位。

中、省驻安各单位。

安康市人民政府办公室 2011 年 1 月 18 日印发

共印 60 份


