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安 政 通 报

第五十九期

安康市人民政府办公室 2010 年 9 月 25 日

王汉琳同志在全市“十一”黄金周
假日旅游工作会议上的讲话

（2010 年 9 月 19 日）

同志们：

今天，市政府召开这次假日旅游工作会议，主要是安排部署

全市旅游安全和 9.27 世界旅游日、中秋节、国庆节期间假日旅游

各项工作，确保旅游安全，促进旅游消费，实现假日旅游“安全、

秩序、质量、效益”四统一的目标。刚才，市假日旅游指挥中心

办公室副主任、市旅游局副局长田静同志就 9.27 世界旅游日、中

秋节和国庆期间假日旅游工作做了全面详细地安排部署，汉滨区

政府和有关部门就假日旅游应对工作做了发言，我完全同意。总

体来看，各部门已经做了大量扎实有效的工作，希望大家继续保

持积极的工作态度，结合本次会议精神，振奋精神，再添措施，

圆满完成假日旅游工作各项任务。下面，我讲三点意见：
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一、统一思想，提高认识，切实做好假日旅游工作

今年以来，全市旅游行业围绕年接待 1000 万人次的目标，狠

抓核心景区建设，创新市场宣传，强化行业管理，努力拓展客源

市场，先后在西安、郑州、咸阳等地多次举办旅游宣传推介会，

实现跨省市旅游市场对接和异地客源市场互动，旅游产业发展形

势看好。6 月份，我市成功举办了第十届汉江龙舟节和第七届陕甘

川旅游年会，有力地提升了安康旅游产业的知名度和影响力。上

半年共接待游客 740 万人次，实现旅游综合收入 30.39 亿元，为

全面完成全年目标任务奠定了基础。7 月以来，我市部分县区遭受

了严重的暴雨洪灾，少数旅游景区景点基础设施受到严重损毁，

影响了部分景区的正常运营，这是对我们完成年初确定目标的一

次严峻挑战，也是对全市旅游行业灾后重建，确保旅游产业加快

发展的一次考验。面对重大灾情，在省委、省政府的大力支持下，

各县区、各部门和各旅游企业不等不靠，全力实施灾后生产自救，

狠抓旅游设施重建，旅游市场得以快速恢复。9 月 6 日至 10 日，

上海世博会陕西活动周在世博园隆重举行，我市派出代表团首次

赴上海举办安康旅游文化系列推介活动，通过现场宣传和展示，

我市旅游产品受到了国内外游客广泛关注和高度赞扬。近期，

“9.27”世界旅游日陕西（南宫山）主会场庆典活动即将在我市

举行，届时国内各地市旅游界人士将云集我市，这对全市旅游产

业提升将是一次难得的历史机遇。预计今年中秋、国庆假日延长

游客接待将会迎来第二次高峰。做好今年“双节”假日旅游工作，

不仅关系到全市旅游经济发展，而且关系到今年省级卫生城市创

建和中国优秀旅游城市建设的新形象。各县区、各部门要充分认

识做好今年假日旅游工作，对确保全年旅游发展目标顺利实现的



- 3 -

重要意义，一定要统一思想，高度重视，切实增强做好中秋国庆

假日旅游工作的积极性和主动性，千方百计地做好今年中秋、国

庆假日旅游工作，确保完成全年旅游产业发展目标。

二、加强协调，狠抓落实，认真做好旅游接待工作

今年中秋节、国庆节假期相连，9.27 世界旅游日陕西主会场

庆典活动又恰逢双节期间在我市举行，来安游客和旅游消费将更

加集中，这对各相关部门是一次全面考验。市、县假日旅游协调

机构成员单位一定要按照统一部署，切实抓好落实，扎实做好组

织协调和服务工作。一是加强领导一是加强领导一是加强领导一是加强领导，，，，落实责任落实责任落实责任落实责任。。。。各县区、各有关

部门要牢固树立安全意识，落实假日旅游工作责任，认真研究部

署本县区、本行业的假日工作；要严格执行节日值班制度和信息

上报制度，出现问题及时上报；要加强突发旅游安全事故的应急

处理，建立健全应急机制，确保指挥有力、应对及时。二是密切二是密切二是密切二是密切

配合配合配合配合，，，，各司其职各司其职各司其职各司其职。。。。假日旅游工作涉及面广，需要各部门通力协作、

密切配合。市假日旅游联动工作机制正式启动，各相关部门要积

极发挥协调和调度作用，组织开展全市假日旅游联合执法检查工

作。交通、运管、海事、铁路等部门负责做好假日旅游交通运输

的调配和管理，根据市场情况适时调整运力，确保旅游车辆和船

舶运营安全有序。公安交警部门要做好交通安全疏导工作，及时

处置景区道路拥堵现象，保证道路畅通；加强对景区、景点和社

会服务单位的治安管理，严厉打击各类违法犯罪行为；宣传部门

要组织新闻媒体通过广播、电视、报刊、互联网等渠道和发放宣

传册等形式，加大对我市假日旅游的宣传力度，并在中秋、国庆

前后形成一次舆论宣传高潮。三是加强市场监管三是加强市场监管三是加强市场监管三是加强市场监管，，，，维护市场秩序维护市场秩序维护市场秩序维护市场秩序。。。。

一要保障市场供应。各县区要针对国庆、中秋假日的市场需求特
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点，组织推出一批文化内涵突出、参与性强的节庆活动和旅游产

品，引导开展多种文化娱乐活动，丰富人民群众假日休闲生活。

二要维护市场秩序。工商、质监、物价等部门要依法严厉打击假

日期间哄抬物价、虚假宣传、强行购物、不履行合同、以次充好、

违法经营、无照经营等扰乱市场秩序的行为，净化假日旅游消费

环境。假日期间，要以明察暗访等形式开展联合执法检查，及时

查处坑蒙诈骗、损害旅游者合法权益的违规行为。三要提供优质

服务。在假日旅游工作中，要组织旅游企业安排好接待工作，全

面提高服务质量，加强对旅游从业人员尤其是旅行社和景区导游、

旅游车辆驾驶员、饭店服务员的职业道德、服务技能培训。深入

开展文明服务活动，提高服务质量和水平；特别是要结合“旅游

服务质量提升年”活动，积极开展诚信旅游活动。四要畅通投诉

渠道。完善假日值班制度，各单位在假日期间要安排专人，坚持

24 小时值班，认真负责地处理游客投诉。要加大工作协调力度，

及时化解各类矛盾，切实维护消费者和经营者的合法权益，争取

做到结案率和满意率均达 100%。

三、突出重点，全面排查，确保假日旅游安全监管

安全是旅游的生命线。各县区、各有关部门要从大局出发，

坚持“安全第一，预防为主，综合治理”的方针，牢固树立安全

意识，把保障假日旅游安全作为各项工作的重中之重。一要全面一要全面一要全面一要全面

排查隐患排查隐患排查隐患排查隐患。。。。自 7 月份以来，我市先后出现几次强降雨，引发了地

面塌陷、滑坡、泥石流等自然灾害，对部分旅游道路和景区造成

了重大损失，形成了很多危险地段和不安全区域。各县区、各部

门要立即对旅游安全开展一次拉网式的大检查，认真查找安全隐

患，特别是对森林公园、峡谷漂流等旅游景区人行步道、旅游专
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线进行重点排查，确保游客交通安全。要加大对交通安全和突发

性灾害天气的防控力度。公安、安监、铁路、民航等部门要强化

假日旅游交通等重点环节的动态监管和旅游客运管理，增加安全

警示标志设置，切实增加警力调配。二要认真落实整改二要认真落实整改二要认真落实整改二要认真落实整改。。。。针对排

查出的安全隐患，要立即进行整改，对整改后仍存在安全隐患的，

一律停止游客接待业务。要提高广大从业人员的安全意识，加强

设备维修维护工作。特别是各旅游景区、景点必须按照接待容量

合理安排游览活动和游客线路，切实控制好高峰时段游客人数总

量，合理疏导游客，严防拥堵、踩踏等突发事件发生。各重点景

区要进行安全预警和预案专项自查，增强对突发事件的预警和处

置能力。针对近年来自驾游、自助游和探险游游客急剧增加的实

际情况，要加强道路安全标识引导，确保游客出游安全。三要强三要强三要强三要强

化监管重点化监管重点化监管重点化监管重点。。。。由于洪灾和泥石流灾害影响，部分旅游景区景点还

处于建设恢复阶段，参观游览存在一定的安全隐患，必须加强重

点监管，在保证游客安全前提下有序开放，各县区要派专人对重

点景区安全进行监管。消防部门要按照“隐患险于明火，防范胜

于救灾，责任重于泰山”的要求，深入宾馆、饭店等旅游重点部

位，认真排查火灾隐患；建设部门负责做好景区安全设施的管理

工作，消除安全隐患，完善景区紧急救援系统，做好紧急情况下

的分流、救援工作；卫生部门负责做好疾病的预防监控及处置工

作；质监、工商、食品药品监管等部门要开展食品安全专项整治，

确保游客饮食安全。四要做好安全引导四要做好安全引导四要做好安全引导四要做好安全引导。。。。各县区假日旅游指挥中

心要充分利用各种媒体对旅游景区景点的住宿情况、接待能力和

游客流量流向进行及时通报，避免游客盲目出游，引导游客错时

出游，力争使全市各旅游景点游客均衡。各县区假日旅游指挥中
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心和重点旅游景区，要及时、准确地向市假日办报送当日统计信

息。五要夯实安全责任五要夯实安全责任五要夯实安全责任五要夯实安全责任。。。。旅游企业和大型活动组织负责人是旅游

安全工作第一责任人，一定要完善制度，研究制定应急预案，规

范操作，规避各种风险；各级监管部门要督促企业把责任落实到

位，落实到人，假日期间要深入基层，强化监管；各县区假日旅

游指挥中心要把安全工作作为当前旅游工作的头等大事，高度重

视，层层落实安全责任，严格管理，把各项工作做在前面，坚决

杜绝重大事故的发生。

同志们，“双节”旅游高峰即将到来，我们要进一步认清形势，

密切配合，扎实工作，努力完成假日旅游的各项工作任务，确保

顺利实现今年全市旅游产业发展目标！

谢谢大家。

送：市委办公室，市纪委办公室，市人大常委会办公室，

市政协办公室。各新闻单位。中省驻安有关单位。

发：各县、区人民政府，市政府有关工作部门。

共印 55 份


