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安 政 通 报

第七十期

安康市人民政府办公室 2010 年 12 月 7 日

王汉琳同志在全市旅游局长座谈会上的讲话

（2010 年 12 月 2 日）

同志们：

在全市上下深入贯彻落实党的十七届五中全会和市委二届十

次全会精神，奋力冲刺全年目标任务，科学制定“十二五”发展

规划的关键时期，我们召开这次会议，主要任务是回顾总结 2010

年全市旅游工作，研究谋划 2011 年工作任务，进一步解放思想，

抢抓机遇，加快发展，确保明年“十二五”全市旅游工作开好局。

下面，我讲几点意见：

一、关于 2010 年全市旅游工作

今年以来，全市各级旅游部门坚持以科学发展观为指导，紧

紧围绕“打造中国山水休闲度假胜地和国内一流生态旅游目的地”

的目标，不断强化核心景区建设，积极创新旅游形象宣传，着力

提升旅游服务质量，全面加强旅游行业管理，全市旅游产业尽管
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遭受“7.18”特大洪灾影响，仍然呈现出持续快速发展的良好势

头。全年接待游客有望突破 1200 万人次，实现旅游综合收入 45

亿元，旅游产业发展取得了新突破。概括地讲，重点突出，特点

明显。一是核心景区建设步伐加快。南宫山等核心景区基础设施

建设步伐加快，全市旅游产品体系进一步完善。二是旅游规划编

制扎实开展。旅游发展整合提升规划及三个子规划编制进展顺利，

《全市“十二五”旅游发展规划》基本完成，各县结合统筹城乡

发展进一步完善了县域旅游规划和旅游村镇规划。三是旅游招商

引资成果丰硕。全年实现旅游项目招商引资 22 亿元，重点项目正

在抓紧履约，瀛湖招商引资取得突破。四是旅游宣传促销有声有

色。着力巩固扩大以西安为核心的关中客源市场，大力拓展四川、

重庆、河南、湖北、山西等中远程旅游客源市场。五是区域旅游

协作谱写新篇。加强与周边城市旅游合作，成功举办了第七届陕

川甘旅游区域协作年会，安康知名度进一步扩大。六是利用上海

世博会陕西活动周和安康活动旬机遇，加大生态旅游推介力度，

全面宣传展示安康旅游特色。七是克服“7.18”洪灾影响，“9.27”

世界旅游日陕西省主会场活动在南宫山顺利举办。八是“7.18”

特大洪灾应对有力。全市各级旅游部门及时采取措施，全力投入

抗洪抢险救灾，扎实做好灾后旅游市场恢复和重建工作。九是围

绕“服务质量提升年”主题，旅游服务质量提档升级。十是旅游

市场秩序不断规范。积极组织开展旅游联合执法行动，加强安全

预警和事故防范，确保了重大节假日旅游市场平稳有序。十一是

旅游村建设扎实推进。各县积极建设旅游示范村，大力发展乡村

旅游。十二是双创工作深入开展，各级旅游部门和涉旅企事业单

位认真落实双创工作要求，积极投入各项创建活动。
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总体来看，一年来各县区都在抓机遇，抓建设，抓发展，全

市旅游产业进入发展快车道，但也应清醒地看到工作中还存在一

些问题和不足。主要是：县区工作进展不平衡，产业发展步伐不

一，个别县区工作抓落实还不够有力；核心景区建设受资金制约，

步伐还不够快，力度还不够大；旅游专业人才较缺，不能适应产

业快速发展需要。这些问题都要引起重视，在今后工作中认真加

以改进和解决。

二、关于 2011 年全市旅游工作

2011 年，是我市旅游产业抢抓机遇、加快发展的关键年。我

们要及早筹划明年的工作，谋全局，谋发展。新的一年，全市各

级旅游部门要紧紧围绕“建设中国山水休闲度假胜地、打造国内

一流旅游目的地”目标，进一步加快核心景区建设，加大招商引

资力度，创新宣传促销方式，深入规范整顿旅游市场秩序，大力

提升旅游服务质量，力争全年接待游客数量有新的突破，不断提

高旅游业对全市经济社会发展的贡献率，实现“十二五”旅游工

作开门红。全年旅游工作要做到“七个加强”：

一要加强核心景区建设。一是在加快推进在建项目的同时，

要加快推进南宫山金顶佛教建筑群建设，使南宫山景区建设取得

阶段性成果。二是以瀛湖创建 4A 级景区为抓手，抓好瀛湖景区基

础设施建设，使服务设施有较大的提高。适时推进瀛湖管理体制

调整，创新管理体制机制。强化招商引资工作，把瀛湖建设引向

深入。三是健全中心城区旅游接待服务设施。四是加快宁陕朝阳

沟、南京沟、石泉汉水明珠、平利天书峡等景区建设进度。五是

以落实整合提升规划和“十二五”旅游发展规划为契机，策划包

装一批重点建设项目，积极向上争取基础设施建设资金，进一步
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完善重点建设项目推进机制，加快在建项目建设进度。

二要加强市场宣传促销。一是充分利用西安世园会、国内旅

游交易会、西洽会、旅博会等在西安举办的契机，加大安康生态

旅游推介力度。二是创新促销方式方法，利用媒体、网络、推介

会等手段和平台，提升安康生态旅游的影响力。三是巩固西安市

场，并向周边市场拓展延伸，搭建合作平台，深化区域旅游协作。

四是全力办好相关节庆活动。

三要加强乡村旅游建设。扎实稳步推动 30 个重点旅游村和

600 户特色经营示范户建设和提升，辐射带动全市旅游村镇建设。

同时认真做好农家乐星级评定和标准化管理工作，规范农家乐发

展。

四要加强旅游市场整顿。完善假日旅游指挥中心协作机制，

加大旅游市场联合执法检查力度。及时受理处置游客投诉，严厉

打击“黑车”、“黑导”、“黑船”等非法经营行为，全力维护游客

合法权益。

五要加强旅游行业管理。以贯彻落实国家旅游局新颁的《关

于旅游饭店星级的划分与评定实施办法的通知》和《关于促进旅

行社业持续健康发展的意见》两个规范性文件为抓手，强化标准

化、规范化建设，全力提升行业管理水平。切实做好旅游安全和

应急工作。

六要加强“创优”工作落实。巩固提升旅游行业创卫成果，

积极应战“国卫”创建任务。做好创优目标标准体系转化衔接，

明确工作标准和时限有求，强化工作落实。

七要加强系统自身建设。推进学习型机关建设，创新学习方

法，加强政治业务培训，推动干部职工的理论水平和综合素质适
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应安康旅游业突破发展的需要。广泛开展行业精神文明建设活动。

三、关于当前要做好的几项重点工作

眼下正值年终岁尾，各项工作头绪多、事情杂。当前要重点

做好三项工作：一是继续查漏补缺，全面完成和总结好今年工作，

今年该开工的项目，不能推到明年。同时精心谋划好明年工作，

抓紧制定完善“十二五”旅游发展规划；二是十天、包茂高速安

康段开通在即，沿线各县区要切实做好旅游客流高峰到来的应对

工作；三是认真做好冬季森林防火和防冰雪灾害工作，严防各类

不安全事件发生。

同志们， 2010 年即将过去，充满机遇和挑战的 2011 年正向

我们走来。希望大家以这次会议为契机，进一步结合实际，理清

思路，认真总结，科学谋划，找准来年工作的着力点，以高昂的

精神状态迎接新的一年，努力夺取“十二五”开局之年旅游工作

开门红！

送：市委各工作部门，市纪委办公室，市人大常委会办公

室，市政协办公室，安康军分区。

市中级法院、检察院，各人民团体，各新闻单位。

中、省驻安各单位。

发：各县、区人民政府，市政府各工作部门、各直属机构。

共印 55 份


