
 — 1 — 

安 政 通 报 

    

    

第六十三期 

   安康市人民政府办公室                2013年 10月 15日 

    

    

徐 启 方 同 志 
在“送培训下基层”活动第 40 期 

培训班上的讲话 

               (2013 年 10 月 14 日) 

 

今天省委外宣办、省政府新闻办来我市开展“送培训下基层”

活动，一会儿李主任还要给大家作辅导培训。在正式开班前，我

先讲几点意见，供大家在学习中参考。 

一、要提高同媒体打交道的能力 

习近平同志指出，“领导干部要提高同媒体打交道的能力”。

在当今互联网等新兴媒体迅速发展的时代，同媒体打交道不是愿

不愿意的问题，而是各级政府不可避免、难以回避、必须面对的

问题。现在各类论坛、微博、微信、飞信等传播效应超乎想象，



 — 2 — 

媒体在政治、经济、文化、社会各领域无所不在，对人们思想、

工作、生活的影响日益深入。在这种形势下，如何适应媒体，运

用媒体来引导舆论、化解矛盾、凝聚人心，为加快发展创造良好

的环境，这是各级政府的重要职责，也是执政能力的一种体现。 

相对于报刊杂志、广播电视等传统媒体而言，随着信息化

发展，人人都可能成为新闻工作者，人人都是信息传播者。一个

帖子，就可能把地区性、局部性和带有某种偶然性的问题，变成

全民“围观”的公共话题。面对媒体的监督，有的不适应、不习

惯、不自在，反应迟钝、无所适从，有的躲着、藏着、掖着，不

知道怎么办，不知道谁去回应、如何回应、什么时机回应、回应

到什么程度。这次培训就是要解决这些问题。 

对新兴媒体的迅速发展，各级政府要有充分的思想认识、

足够的心理准备和正确的应对之策。要以公开化、透明化的姿态，

满足广大群众知情权、参与权和监督权；要积极面对，不能消极、

被动，更不能千方百计“捂着、掖着、盖着”，害怕报道、不主

动向媒体通报情况，一些谣言就会肆意传播，群众、网民得不到

真实信息，就会使谣言错误地引导群众，“突发性”事件就可能

会逐步演变为大规模群体性事件。有些事情只要在第一时间面

对，把正面的信息及时反映出去，公众就会明白，就不会跟着起

哄，特别是面对问题要敢于认错、敢于担当。同时，要依法依政

策公开，要知道有哪些程序、该谁来发布、什么时候发布、发布

什么内容、话说到什么程度。 
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对待媒体的态度实质就是对待公众的态度，与媒体打交道

就是与群众打交道，与媒体打交道的能力就是做好群众工作的能

力。各级各部门要不断深化对媒体地位作用的认识，掌握同媒体

打交道的方法技能，提高运用新兴媒体的能力，及时把党和政府

的声音传播出去，在党和政府、媒体以及公众之间形成良好的沟

通，为各项工作顺利开展营造良好的环境。  

二、要完善新闻发布人制度 

新闻发言人制度是政府公关框架的一个重要组成部分，是政

府调节社会公共关系的重要手段，也是公众了解和信赖政府的一

条有效途径。新闻发布工作非常重要，市委、市政府一直都很重

视，近年来市委宣传部、外宣办、政府新闻办围绕中心工作和群

众关注的热点难点问题，精心策划组织了一系列新闻发布活动，

在促进党务政务公开、有效引导舆论方面发挥了重要作用。。。。    

但是也要看到，目前我们的新闻发布工作就事论事多，还

没有形成规范化、制度化、常态化。今后要进一步提高新闻发布

的质量和水平，坚持“以我为主、以正面宣传为主、用事实说话”

的方针，紧紧围绕党委、政府的重大决策部署和中心工作，围绕

基层的生动实践，精心谋划发布议题和内容；对舆论关注的教育、

医疗、就业、环保、社会保障等热点难点问题，要及时发布相关

信息；要丰富新闻发布方式，打造权威发布平台，增强新闻发布

的针对性、新闻性和有效性。要重视做好突发事件的新闻发布工

作，制定好应急预案，健全完善协调机制，准确把握发布原则，
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把网上引导和网下处置有机结合起来，用尊重民意的实际行动赢

得理解和支持。 

要切实提高新闻发言人素质。新闻发言人也是代言人，代

表党委、政府的立场政策，在一定程度上代表着党委、政府的权

威和形象，要具备较高的政治业务素质和较强的沟通表达技巧。

要讲政治、讲大局，熟悉政策；要坦诚务实，言之有物；掌握局

面、善于沟通；要热爱新闻宣传事业，熟悉本系统本行业法规政

策和业务知识，了解媒介运作规律，有较强的政治敏锐性和新闻

敏感性。希望大家加强学习，注重调研，掌握舆情，开阔思路，

丰富知识，更好的承担起新闻发言人的职责。 

三、要习惯和善于在监督下工作 

政府就是要接受大家的监督，行政权力的运行就是要暴露在

阳光下。我在市政府第一次全体会上讲，我们要建设一个责任、

法治、诚信、服务、廉洁的政府。要自觉接受各方面的监督，善

于通过媒体来了解群众的意见，改进我们的工作。要进一步推进

政务公开。一个透明的政府应该是主动说话的政府，应该有强烈

新闻意识，特别是在关键时刻不能失语，别人说不如自己说、外

行说不如内行说、被动说不如主动说、负面说不如正面说，要努

力打造公开、透明的政府。 

要坚持依法行政。政府的一切工作都必须建立在法定基础之

上，政府的一切行动都必须在法律的框架内，这是政府工作最基

本的行为准则，也是政府工作的生命线。不能以政代法、以人代
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法、违法行政，这也是政府工作的底线。总之，面对监督，各级

政府要习惯站在群众立场上做事，习惯在媒体聚焦下说话，习惯

在社会监督下工作，习惯在法制轨道上用权。 

    为了帮助我市新闻发言人提高素质，推动新闻发布工作规范

化、制度化，省委外宣办、省政府新闻办专门开展这次“送培训

下基层”活动，希望大家珍惜这次难得的学习机会，深入思考，

学有所得，学有所用。 
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