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安康市人民政府办公室文件 

    

 

安政办发〔2012〕125号 

 

 

安康市人民政府办公室 

关于印发安康市“十·一”黄金周暨中秋节假日

旅游高峰应对工作实施方案的通知 

 

各县、区人民政府，市政府有关工作部门： 

    《安康市“十·一”黄金周暨中秋节假日旅游高峰应对工作

实施方案》已经市政府同意，现印发你们，请认真组织实施。 

 

 

 

                         安康市人民政府办公室   

2012年9月17日 
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安康市“十·一”黄金周暨中秋节假日 

旅游高峰应对工作实施方案 

    

    为科学应对全国小型车辆首次被免除高速公路通行费政策和

自驾游热潮等因素引发的“十·一”黄金周旅游高峰，积极做好各

项准备工作，为来安游客营造一个良好的旅游环境，树立“美食

安康，好客安康，诚信安康，平安安康”的旅游形象，特制定本

方案。 

一一一一、、、、指导思想指导思想指导思想指导思想    

按照“以人为本、政府主导，安全第一、属地管理，统筹协

调、部门联动，规范有度、科学分流，优质服务、秩序井然”的

总体要求，以游客需求为导向，以加强“吃、住、行、游、购、

娱”各旅游要素配套为重点，以提升旅游接待能力为目标，全面

摸底调查，准确预测客流，科学制定应对方案和工作预案，认真

落实各县区和有关部门职责任务，着力解决“住宿、停车、通行、

餐饮、购物、咨询、安全”等薄弱环节，努力让来安游客“住得

舒心、吃得满意、行得畅通、游得尽兴”，实现“安全、秩序、

质量、效益”的统一。 

二二二二、、、、工作原则工作原则工作原则工作原则    

坚持“分级负责、属地管理，整体联动、重点突出，科学应

对、注重实效”的工作原则，确保今年“十·一”、中秋双节期间

各项旅游接待工作有序、有力、有效。 

三三三三、、、、重点工作与责任部门重点工作与责任部门重点工作与责任部门重点工作与责任部门    

（（（（一一一一））））增强住宿接待能力增强住宿接待能力增强住宿接待能力增强住宿接待能力    
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1、组织宾馆饭店挖潜扩容，增加床位2300张。其中汉滨区增

加床位800张，汉阴县增加床位200张，石泉县增加床位150张，紫

阳县增加床位150张，岚皋县增加床位250张，平利县增加床位200

张，镇坪县增加床位100张，旬阳县增加床位200张，白河县增加

床位100张，宁陕县增加床位150张。 

责任单位：各县区政府。协助单位：市旅游局、市商务局。

完成时限：9月28日前。 

2、提高农家乐接待住宿能力，增加床位1000 张。汉滨区增

加床位160张；宁陕县增加床位70张；石泉县增加床位160张；平

利县增加床位130张；汉阴县增加床位120张；岚皋县增加床位170

张；旬阳县增加床位40张；紫阳县增加床位40张；白河县增加床

位60张，镇坪县增加床位50张。 

责任单位：各县区政府。协助单位：市旅游局。完成时限：9

月28日前。 

3、把歌城、足疗城、洗浴城、学生公寓等场所，作为黄金周

期间应急接待备用住宿场所。 

责任单位：各县区政府。协办单位：市文广局、市公安局、

市教育局。完成时限：9月30日—10月7日。 

（（（（二二二二））））加强交通基础设施建设加强交通基础设施建设加强交通基础设施建设加强交通基础设施建设    

4、增加各县区中心城区停车泊位，科学选址，合理布局，通

过在街道新增临时车位，在空地开辟临时停车场，在广场施划停

车区域，开放地下停车场，开放学校操场、机关单位院落等方式，

想方设法增加城区停车泊位。 

责任单位：各县区政府。协助单位：市住建局、市人防办、
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市公安局交警支队。完成时限：9月28日前。 

5、提升A级景区的停车接待能力，充分利用景区周边环境，

采取开放、新建、改建、扩建、临时开辟等措施，增加各景区的

停车泊位，并做好车辆安全管理。 

责任单位：有关县区政府。协助单位：市旅游局。完成时限：

9月28日前。 

6、调配客运能力，加强客运分流。加开安康至西安高速客车、

客运列车；加开中心城区通往重点旅游县区的客运班车；增加城

区公交车营运班次，开通城区至重点景区的旅游客运班线，方便

游客通行。 

7、加快过境国道、省道，县际公路、通村公路的维护改造，

加快通县、通乡、通旅游区的道路建设进度，规范设置各类标牌。

重点做好安岚二级路安保工程、道路交通标识设置等工程,确保首

届南宫山文化旅游节和“十·一”黄金周期间道路畅通无阻。 

责任单位：市交通局。协助单位：各县区政府。完成时限：9

月28日前。 

8、完善道路交通标牌。加快各县区城市道路、通往景区道路

的标牌设置。规范设置景区方向指示牌、道路指引牌、安全警示

牌、温馨提示牌、旅游地图广告牌、停车场指示牌、公厕指示牌，

以及各类道路交通信息图形符号，方便游客、特别是自驾游客的

顺利出行。 

责任单位：各县区政府。协助单位：市交通局、市住建局、

市交警支队、市旅游局。完成时限：9月28日前。 

9、加强节假日期间公务车辆管理，严查公车私用，缓解通行
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压力。 

责任单位：市监察局。协助单位：各县区监察局。完成时限：

9月30日—10月7日。 

（（（（三三三三））））提高餐饮服务水平提高餐饮服务水平提高餐饮服务水平提高餐饮服务水平    

10、继续深化“美食安康”建设，引导宾馆饭店、农家乐推

出具有地方和农家特色的餐饮美食。 

责任单位：市商务局。协助单位：市县区旅游局。完成时限：

9月28日前。 

11、加强早夜市摊点、夜市街区的综合治理。 

责任单位：各县区政府。协助单位：市双创办、市药监局、

市住建局、市工商局。完成时限：9月28日前。 

12、加强餐饮业食品安全管理。 

责任单位：市药监局。协助单位：市卫生局。完成时限：9月

20日—10月8日。 

（（（（四四四四））））大力发展旅游购物大力发展旅游购物大力发展旅游购物大力发展旅游购物    

13、在宾馆饭店、商场超市、A级景区、重点旅游村及游客聚

集地设置旅游商品专柜，方便游客购物。 

责任单位：市商务局、市旅游局。完成时限：9月28日前。 

14、积极组织旅游商品生产、销售，在城区设立旅游商品集

中销售点。 

责任单位：各县区政府。协助单位：市商务局、市农业局、

市工信局。完成时限：9月30日—10月7日。 

（（（（五五五五））））切实加强景区管理切实加强景区管理切实加强景区管理切实加强景区管理    

15、打造核心景区，提升老景区，发展乡村游。 
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责任单位：各县区政府。协助单位：市旅游局。完成时限：9

月28日前。 

16、科学策划编排多条可供游客自由选择的旅游线路，重点

打造“巴山秋色风情游、汉江秋水体验游、秦岭秋季度假游、金

州秋韵休闲游”等四条秋季旅游精品线路，并向广大游客推介宣

传。 

责任单位：市旅游局。协助单位：各县区旅游局。完成时限：

9月28日前。 

17、加强景区安全管理，完善游览步道防护设施，排查景区

道路安全隐患，在危险路段设置安全警示标志。 

责任单位：各县区政府。协助单位：市旅游局、市交警支队。

完成时限：9月28日前。 

（（（（六六六六））））提供旅游信息咨询服务提供旅游信息咨询服务提供旅游信息咨询服务提供旅游信息咨询服务    

18、设立游客咨询服务接待点。在各县区城市主要出入口、

游客聚集地、重点景区设立并开放游客咨询服务接待站点，全面

接受游客咨询，及时处理游客投诉，科学发布旅游信息，有效提

供旅游帮助。 

责任单位：各县区旅游局。完成时限：9月30日—10月7日。 

19、发挥媒体的宣传引导作用。在安康日报社、安康电视台、

安康人民广播电台等媒体及时发布相关旅游信息，报道应对工作

及假日旅游动态。 

责任单位：市委宣传部。完成时限：9月20日—10月10。 

20、针对自驾游、自助游群体的增加，制作《安康旅游交通

图》、《安康旅游服务指南》、旅游亲情提示卡，在高速路入口、
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公路收费站、宾馆饭店免费赠阅发放；对安康旅游网改版升级，

增强网上信息引导服务功能。 

责任单位：市旅游局。完成时限：9月29日—10月8日。 

21、充实114 电信查询旅游信息内容；开通移动、联通、电

信旅游短信提醒服务。 

责任单位：市工信局。协助单位：电信安康分公司、移动安

康分公司、联通安康分公司、市旅游局。完成时限：9月28日前。 

（（（（七七七七））））提升旅游服务质量提升旅游服务质量提升旅游服务质量提升旅游服务质量    

22、加强涉旅从业人员的教育培训。加强营运车、船司乘人

员安全教育及文明礼仪培训；加强社会宾馆饭店、商场、超市从

业人员教育培训；加强公共娱乐场所从业人员培训；加强星级饭

店、景区点、旅行社、农家乐、导游及讲解员等旅游企业从业人

员岗位技能培训，提升技能，规范服务，确保质量。 

责任单位：市交通局、市交警支队、市商务局、市药监局、

市文广局、市卫生局、市旅游局、市双创办。完成时限：9月28日

前。 

23、推进旅游标准化工作。全面推进旅游区(点)实行国家质

量等级评定标准和环境管理标准；星级饭店实行国家饭店星级的

划分与评定标准；旅行社、导游人员实行国家管理条例等相关旅

国家和行业标准，以扎实推进旅游行业标准化建设，促进旅游服

务质量的全面提高。 

责任单位：市旅游局。协助单位：各县区旅游局。完成时限：

9月20日—10月8日。 

24、深入开展提升中国公民文明旅游素质行动，加大宣传教
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育，营造“人人都是旅游形象，处处都是旅游环境”的浓厚氛围。

加强市民教育，革除陋习，倡导文明；组织一批旅游志愿者，参

与旅游接待工作，为游客提供服务；大力开展诚信经营活动，规

范涉旅经营单位的经营行为，保护旅游消费者的合法权益。 

责任单位：市文明办、市旅游局、团市委、市工商局。完成

时限：9月20日—10月8日。 

25、举办丰富多彩的文化旅游活动。组织汉剧自乐班、民歌

演艺班，编排具有地方特色的文艺节目，开展群众文化活动，弘

扬汉水文化，丰富假日文化生活。围绕2012年美好安康金秋旅游

季活动，举办各类节庆赛会活动。岚皋县举办首届南宫山文化旅

游节系列活动，宁陕县举办中国·秦岭第三届狩猎射击大赛，汉

阴县举办凤堰古梯田景区万人游活动，汉滨区举办“赏万亩红叶，

游汉滨乡村”活动，平利县举办摄影名家中国最美乡村平利行活

动，组织举办第八届中国盆景展览会专题旅游活动等，丰富黄金

周假日旅游市场。 

责任单位：市县区政府。协助单位：市文广局、市旅游局。

完成时限：9月20日—10月30日。 

（（（（八八八八））））规范旅游市场秩序规范旅游市场秩序规范旅游市场秩序规范旅游市场秩序    

26、按照属地管理的原则，建立旅游市场联合执法检查工作

机制。深入开展旅游市场专项综合整治，严厉打击哄抬物价、欺

行霸市、欺客宰客、违章驾驶、不讲诚信等扰乱旅游市场秩序和

破坏旅游形象的不良行为，进一步规范旅游经营和服务，及时受

理、处理旅游投诉和快速处置突发应急事件。 

责任单位：各县区政府。协助单位：市假日旅游指挥中心办
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公室及各成员单位。完成时限：9月20日—10月8日。 

（（（（九九九九））））开展市容环境卫生综合整治开展市容环境卫生综合整治开展市容环境卫生综合整治开展市容环境卫生综合整治    

27、以“四级联创”工作为载体，全面加强全市市容环境卫

生综合整治，确保假日期间环境卫生整洁、交通秩序井然、绿化

亮化美化、“四乱”现象遏制、公共活动场所开放。 

责任单位：各县区政府。协助单位：市双创办、市住建局。

完成时限：9月20日—10月8日。 

（（（（十十十十））））强化旅游安全管理强化旅游安全管理强化旅游安全管理强化旅游安全管理    

28、按照“谁主管、谁负责，谁审批、谁负责”和属地管理

原则，认真落实安全生产责任制，牢固树立“没有安全就没有旅

游，安全是旅游的生命线”的意识，加强安全教育，完善安全预

案，建立自查防范长效工作机制。开展旅游安全检查周活动，加

强安全专项检查。重点加强对旅游车船、道路交通、游乐设施、

娱乐场所、宾馆饭店、饮食摊点、车站码头、重点景区等涉及道

路、消防、食品、特种设备的安全隐患排查，坚决杜绝重大旅游

安全事故的发生。 

责任单位：各县区政府。协助单位：市安监局。完成时限：9

月20日—10月8日。 

四四四四、、、、保障措施保障措施保障措施保障措施    

（（（（一一一一））））加强领导加强领导加强领导加强领导。。。。各级各部门要切实把假日旅游工作纳入重

要议事日程，明确领导，夯实责任，细化任务，狠抓落实，确保

外来游客和本地市民度过一个安全有序，欢乐祥和的国庆长假。 

（（（（二二二二））））统筹协调统筹协调统筹协调统筹协调。。。。市县区假日旅游指挥中心要切实履行对

“十·一”黄金周旅游高峰假日旅游工作的组织、协调、管理职责，
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强化“统筹协调，部门联动，重点突出，全面管理”工作机制，

卓有成效的全面完成各项应对工作任务。 

（（（（三三三三））））强化督办强化督办强化督办强化督办。。。。市假日旅游指挥中心、市政府督查室、市

双创办要加强对各县区、各部门 “十·一”黄金周假日旅游高峰应

对工作完成情况的督办检查，对工作不力的单位和个人要通报批

评，情节严重的追究相关责任。 

（（（（四四四四））））严明纪律严明纪律严明纪律严明纪律。。。。各级、各部门要严格落实假日期间领导带

班制度、24小时值班制度，并向社会公布值班、投诉电话，确保

信息畅通、反应迅速、处置得当。发生突发性重大问题要按规定

及时上报并妥善处置。9月21日前，市假日旅游指挥中心各成员单

位、各县区假日旅游指挥中心要全面启动开展工作，并将“十·一”

黄金周旅游工作应对方案、安全、接待等应急工作预案、假日值

班安排等有关情况按时上报市假日旅游指挥中心办公室（联系电

话：3200577，传真：202169）。 

 

 

 

 

 

                                                                         

抄送：市委有关工作部门，市人大常委会办公室，市政协办公室，市纪

委办公室，安康军分区。 

        各新闻单位。                                                 

  安康市人民政府办公室                         2012年9月17日印发  


